


Accedé a:

Consultas Médicas,
Pediátricas y turnos 
con especialistas.



Ingresá al Portal de Autogestión 
desde la web de Apross: 
www.apross.gov.ar

Dirigite a la parte superior derecha  
de la pantalla y hacé clic en el botón:



Validá tu identidad

Una vez dentro de CiDi (Ciudadano
Digital), deberás validar tu identidad
con usuario y contraseña. 

Luego, tendrás que seleccionar la
opción "Afiliado/a" - "Ingresar"



Deslizá la pantalla hasta la
opción "Telemedicina" y
hacé clic en el símbolo del
paciente que se va a
atender:

Nombre y apellido

Nombre y apellido

Nombre y apellido



Serás redirigido al Portal de Telemedicina

Ingresá al sistema
Deberás hacer clic en “Ver un médico ahora” o bien
en “Ver consultas anteriores” y conocer tu historial.



Evaluación inicial de la situación sanitaria
Elegí la 
Especialidad 

Completá el
Triage

Seleccioná la
Sintomatología



Confirmá la consulta:
Hacé clic en la opción
“Confirmo la consulta”.

Serás redirigido a la Sala de Espera



Aceptar llamado

Una vez que el médico reciba tu llamado,
deberás hacer clic en “ingresar” para
dirigirte al consultorio. O bien “Cancelar  
la consulta” para finalizar el procedimiento.



Especialidades



Portal de Telemedicina

Para recbir atención en especialidades
Deberás hacer clic en “Agendar un turno” o bien en
“Mi agenda de turnos” y conocer turnos programados.



Proceso para obtener tu turno
Elegí la Especialidad
o profesional

Confirmá el
Turno

Seleccioná Día y
horario

El turno fue confirmado



El día y el horario del
turno hacé clic en  “Mi
agenda de turnos”.

Serás redirigido a tus turnos agendados.
Allí, hacé clic en el turno elegido. 
Recordá que:
El afiliado deberá ingresar a la
videollamada, luego el médico te aceptará



Cuando se cumpla el horario de tu consulta,
hacé clic en “Realizar videoconsulta” para
dirigirte al consultorio. 

Serás redireccionado a la “Sala de espera”,
recordá aceptar los permisos de cámara y
micrófono.

Ingresar a la videoconsulta



Una vez que el médico reciba tu
llamado,  deberás hacer clic en
“ingresar” para  dirigirte al consultorio.
O bien “Cancelar  
la consulta” para finalizar el
procedimiento.



Serás atendido por el profesional
elegido.

Luego de la atención, calificá la llamada.

Recetas 
El profesional te
enviará la receta por
mail. 

Historial clínico 
Podrás adjuntar tus
estudios previos,
recetas o cualquier
documento en el chat.
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